Panduan Berunding

1.  Sebelum berunding – fasa persediaan


•
Kenal pasti tujuan atau matlamat rundingan dan pihak yang terlibat.

     •
Analisis latar belakang, cara berfikir, dan matlamat pihak yang terlibat. 

     •
Senaraikan pilihan atau  kemungkinan lain yang sesuai dengan matlamat. 
2.  Semasa berunding – fasa pelaksanaan
      •
Bertatasusila, mesra tetapi tegas.

      •
Peka kepada persekitaran serta dapat mengawal rundingan. 

      •
Dalam rundingan tertentu, sikap tolak ansur adalah perlu.  

